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  التثبيت في خمس دقائق1
جهاز ويندوز )XAMPP( — الإعداد المعتاد للفندق

 )من apachefriends.org( بالإعدادات الافتراضية.XAMPPثبتّ 

وشغّل  مكان.  أي  في  الإصدار  ملف  ضغط  إلى INSTALL-TO-XAMPP.bat-1فك  النظام  ينسخ   —  C:

\xampp\htdocs\apartment-hotel-os.
 لـStart.MySQL لـApache وStart: اضغط XAMPP Control Panelفي 

المتصفح على  يفتح   ← المثبتّ  نافذة  زر في  أي  و/http://localhost/apartment-hotel-osاضغط  يظهر 
.المثبّت وحده

 للاستخدام الفعلي ←تثبيت نظيف للاستكشاف أو بيانات تجريبيةاترك الافتراضات )root دون كلمة مرور(، اختر 
.التثبيت الآن

. انتهى.فتح النظام ثم حذف install.phpفي صفحة النجاح اضغط 

استضافة مشتركة )cPanel( — لعرض تجريبي على الويب
 ← cPanelMySQL® Databases واربطهما بصلاحيات مستخدماً + قاعدة بيانات فارغة جديدة: أنشئ ،ALL

PRIVILEGES.
وpublic_htmlارفع ملف الـzip إلى   )Extract( فملفات فك ضغطه هناك —  .htaccessالمخفية تضُمّن  

حينها تلقائياً.
،استضافة مشتركة / cPanel ← يظهر المثبتّ ← اختر /https://YOUR-DOMAIN/apartment-hotel-osافتح 

← localhostالمضيف   cPanel في  هما  كما  بالبادئة  والمستخدم  القاعدة  واسمَي  الآن،  احذفالتثبيت   ←  
المثبتّ.
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يفتح المثبتّ تلقائياً عند أول تشغيل — لا عنوان خاص لتتذكره.

 في/http://SERVER-IP/apartment-hotel-os الأجهزة الأخرى على واي فاي/شبكة الفندق تفتح فقط نصيحة:
…(؛ وإن حمُّلت صفحةdashboard ،/module/units/متصفح — لا شيء يثُبَّت عليها. وكل عنوان بالداخل نظيف )

 مرة واحدة فيصلح النظام قواعد روابطه بنفسه./public/يوماً بلا تنسيق، افتح عنوان 

1  التثبيت في خمس دقائق
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  أول تسجيل دخول لك2
جرّب بهاكلمة المرور )تجريبية(اسم المستخدم

ownerOwner@2026كل شيء بما فيه المستخدمون والإعدادات

receptionReception@2026الحجوزات والوصول/المغادرة واستلام المدفوعات

accountantAccount@2026التقارير والمحاسبة والرواتب والتدقيق الليلي

houseHouse@2026لوحة التنظيف من هاتف

صفحة تسجيل الدخول. الشريط العلوي بعد الدخول: الوضع الليلي، ومبدّل اللغة )عربية ⇄ إنجليزية مع انقلاب الاتجاه كاملاً(، واسمك، وتسجيل
الخروج.

 نشر فعلي؟ غيّر/احذف كلمات المرور التجريبية فوراً )الإدارة ← المستخدمون(، واضبط اسم فندقك وعملته )الإدارة ←مهم:
بيانات المنشأة(، وانسخ قاعدة البيانات احتياطياً يومياً )phpMyAdmin ← Export(. ويغطي الدليل الكامل في الفصلين

16–17 الأمن والنسخ الاحتياطي بعمق.

2  أول تسجيل دخول لك
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  أين يوجد كل شيء3

لوحة التحكم: الإشغال والقادمون/المغادرون ومال اليوم وعدّادات الانتباه )مهام مفتوحة، مخزون منخفض، تنظيف مطلوب(.

مجموعة
اذهب إليها من أجلالقائمة

لوحة التحكم · تقويم الإشغال · لوحة التنظيف · الشقق · الحجوزات · النزلاء · الشركات · خطط الأسعار · عقودالتشغيل
الإقامة الطويلة · المهام · الأصول والصيانة · المفقودات

المدفوعات والإيصالات · رسوم الفواتير · بنود الخدمات · المصروفات · ورديات الصندوق · التقارير · المخزونالمالية
والمشتريات

الموظفون · الحضور · الرواتبالموظفون

التدقيق الليلي · ميزان المراجعة · دليل الحسابات · القيود · البنوكالمحاسبة

المستخدمون والأدوار · بيانات المنشأة · سجل التدقيق · الإضافاتالإدارة

 تعلمّ الحقول* على كل سطر، وتعديل/حذف ينشئ، و+ إضافة يصفّي، وبحثتعمل كل شاشة قائمة بنفس الطريقة: 
. تعلمّ شاشة واحدة — فقد تعلمّت ثلاثين.بطاقات/جدولالإلزامية، وللشقق أيضاً عرضا 

3  أين يوجد كل شيء
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  سير العمل اليومي في ست حركات4
— احجز : الشقة ← النزيل )اختر موجوداً أو اكتب الاسم/الهاتف فيُنشأ عنك( ← التواريخ ← السعر/+ حجز جديد 

 أولاً إن لم تكن متأكداً مما هو شاغر.التقويمالعربون ← احفظ. وانظر 
الهوية، اضغط سكنّ الهاتف هو الأسرع(، تحقق من  )رقم  الحجز  ابحث عن   — الشقةتسجيل الوصول  . تصبح 

مشغولة وتفُتح الفاتورة.
— في اشحن وحصّل للإضافات )إفطار، غسيل…(، و+ إضافة رسم: الفاتورة  للمال الداخل+ تسجيل دفعة   

)المبلغ والنوع والوسيلة والمرجع(. الرصيد ظاهر دائما؛ً حصّل العربون الآن لا عند المغادرة.
: حركّها جارٍ التنظيف ← فحص المشرفلوحة التنظيف — بعد المغادرة تهبط الوحدة في »تحتاج تنظيف« على نظّف

← جاهزة مع تقدم العمل. ويراها الاستقبال تصبح متاحة لحظياً.
.تسجيل المغادرة — رصيد فاتورة إلى صفر )أو على حساب الشركة(، اطبع الفاتورة/الإيصال، اضغط غادر

— أغلق أغلق اليوم )النقد المعدود(، ثم وردية صندوقك  : إنشاء ← إخلاء قائمة التحقق ← تعليمالتدقيق الليلي 
. دقيقتان، كل ليلة.إتمام التدقيقعدم الحضور اختيارياً ← 

الفاتورة هي مسرح المال: إجمالي الغرفة + الإضافات = الإجمالي العام؛ المدفوعات تنقص الرصيد؛ والعربونات تتُتبع منفصلة.
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  ضبط المال بسرعة5
)المالية(: افتح بعهدة معدودة عند بدء المناوبة؛ وأغلق بنقد معدود — ويجب أن يكون ورديات الصندوق الفرق 

راً قبل التسليم. صفراً أو مفسَّ
والتقارير والصافي  والمصروفات  الدخل   ← اختر من/إلى  )المالية(:  الوسيلة  بحسب  البنك(الدخل  مع  )طابقِ   

 ينزلّ CSV جاهزاً لأكسل.تصديروالمصروفات بحسب الفئة ودخل كل شقة والأرصدة المستحقة. وزر 
: المالية ← المدفوعات ← إجراء الإيصال على أي سطر دفعة يطبع إيصالاً نظيفاً للنزيل.الإيصالات

: سجلّها في نفس اليوم، وبفئة دائماً — وبشقة حين تخص الكلفة وحدة )إصلاحات!( وإلا فربحية كل شقةالمصروفات
خيال.

 ميزان مراجعة وقيوداً )للتسويات فقط( وتسوية بنكية حين يريد محاسبك دفاتر رسمية.المحاسبةتضيف منطقة 

لوحة التنظيف: كل شقة تحت حالتها الحية. تحتاج تنظيف ← جارٍ التنظيف ← فحص المشرف ← جاهزة، هو المسار الذي يغذّي قادمي الغد.

 •

 •

 •

 •

 •
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  نصائح احترافية6
 — أسماء وهواتف وهويات وأرقام شقق. آخر أربعة أرقام من هاتف تجد النزيل فوراً.البحث في كل مكان

 في شاشة الشقق؛ والمبدّل لا يتذكر شيئاً — اختر بحسب المهمة.البطاقات للحالة، والجدول للمسح
 لكل جهاز: مستقبل الليل يعمل بعربية داكنة بينما يعمل المحاسب بإنجليزية فاتحة على نفسالوضع الليلي واللغة

البيانات.
PDF = لإرسال فاتورة أو إيصال عبر واتساب/بريد.الطباعة »PDFأي زر طباعة ← حوار المتصفح ← »حفظ كـ :

: استخدم »تمديد« لإقامة تطول؛ تعُاد حسابات الفاتورة ويبقى التاريخ في حجز واحد.مدّد ولا تعِد الحجز
، والعربونات تسُجل دفعات بنوع »عربون« )ليست إيراداً أبداً( — حينها تقول التقاريرالخصومات تعيش في الحجز

الحقيقة.
: يحدّث المنظفون اللوحة من هواتفهم )دور التنظيف لا يرى مالاً(؛ ويراقب المالك لوحة التحكم منصديق للهاتف

أي مكان على الشبكة.
 )تصدير قاعدة بيانات + نسخة خارج الجهاز(. خمس دقائق عادة، تأمينانسخ احتياطياً يومياً بعد التدقيق الليلي

كوارث كامل.

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

 •

6  نصائح احترافية

10 / 9 Apartment Hotel OS



  إذا تعطل شيء7
الحلالعرض

صفحة بلا تنسيق /
روابط نظيفة 404

 مرة )يعيد النظام إنشاء قواعد روابطه بنفسه( ثم حدّث. وعلى Apache الخاص: /public/افتح عنوان 
AllowOverride All :وكحل أخير .'clean_urls' => false في app/

config.local.php.

تعذّر الوصول للنظام
أصلاً

لان في XAMPP؟ IP صحيح؟ جدار حماية ويندوز يسمح جهاز الخادم يعمل؟ Apache + MySQL مشغَّ
لـApache على الشبكة الخاصة؟

»بيانات الدخول غير
صحيحة«

أحرف كبيرة/كتابة ← يعيد المالك ضبطك من الإدارة ← المستخدمون )لا إعادة بالبريد قصداً — النظام يعمل
بلا إنترنت أولاً(.

المثبتّ يقول
Already«

»installed

 من الـzip عندinstall.php لتشغيله عمداً من جديد )وأعد app/installed.lockاحذف 
الحاجة(.

صفِّ المدفوعات/المصروفات بنفس التواريخ وقارن سطراً بسطر؛ ويظُهر سجل التدقيق )الإدارة( من غيّررقم يبدو خاطئاً
ماذا ومتى.

 فهو الخريطة التامة — متغيرات التثبيت والنشر على الشبكة المحليةالدليل الكاملهذا الدليل السريع هو الانطلاقة؛ أما 
الاحتياطي والنسخ  )فصل 17(،  والصلاحيات  الأدوار  ومصفوفة  )فصول 5–14(،  بحقل  حقلًا  وكل شاشة  )فصل 2(، 

والتحديثات )فصل 16(، وجدول المشاكل الكامل )فصل 18(.
— إقامة سعيدة لنزلائك! —

7  إذا تعطل شيء
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